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VILNIAUS BARBOROS RADVILAITES PROGIMNAZIJOS
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Vilniaus Barboros Radvilaités progimnazijoje tvarkos aprasas (toliau — Tvarka)
reglamentuoja kriziy valdymo Progimnazijoje komandos sudarymg, darbo organizavimg ir
bendradarbiavimg su Progimnazijos vaiko gerovés komisija, Savivaldybés administracija ir esant
poreikiui Vilniaus pedagoginé psichologiné tarnyba (toliau — PPT) krizés Progimnazijoje metu.

2. Kriziy valdymo tikslas:
2.1. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima;

2.2. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas Progimnazijoje vykty jprasta tvarka arba
kuo grei¢iau prie jos grizty.

3. Vartojamos sgvokos:

3.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésme, nesaugumas, pavojus,
pasimetimas ir pan.;

3.2. krizé progimnazijoje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprastg bendruomenés ar
atskiry jos nariy veiklg, emociSkai sukreciantis visg ar didesn¢ jstaigos bendruomenés dalj. Kriziniy
situacijy pavyzdzZiai: ugdytinio ar bendruomenés nario savizudybe, kita komplikuota netektis:
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijes su
mirties grésme jstaigoje, gaisras jstaigoje, ikaity paémimas, bendruomenés nario dingimas ir pan.;

3.3. krizés valdymas progimnazijoje — veiksmai, kuriuos atlieka mokyklos administracija, VGK ir
kriziy valdymo komanda, siekdama jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei
veiksmingg pagalba. Krizés valdymas apima pagalbos organizavima, mokyklos bendruomenés
(iskaitant tévus) bei kity institucijy informavima, bendravimg su Zziniasklaida, ripinimasi jstaigos
bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

3.4. kriziy valdymo progimnazijoje komanda— nuolat veikianti, kriziy valdyma vykdanti
komanda, kurig sudaro administracijos atstovai, Svietimo pagalbos specialistai, mokytojy atstovai,
turintys krizeés valdymui biitiny gebéjimy;

3.5. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy nusizudyti;

3.6. savizudybés krizés prevencija — veiksmai, kuriuos atlieka Progimnazijos administracija, kartu
su Progimnazijos psichologu ir socialiniu pedagogu sickdami suteikti reikiamg pagalbg ir uzkirsti
kelig asmens savizudybei.

I1 SKYRIUS


https://www.vilniausppt.lt/

KRIZIU VALDYMO PROGIMNAZIJOJE ORGANIZAVIMAS

4. Krizés valdyma Progimnazijoje organizuoja Kriziy valdymo Progimnazijoje komanda (toliau —
Komanda):

4.1. Progimnazijos Komandg sudaro ne maziau kaip 5 nariai: komandos vadovas, narys atsakingas
uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, narys, atsakingas uz komunikacijg, narys,
atsakingas uz sauguma, ir narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavima.
Komandos vadovo, nario, atsakingo uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, ir
nario, atsakingo uZ komunikacija, funkcijas turi atlikti skirtingi asmenys.

4.2. Progimnazijos kriziy valdymo komandos nariais skiriami Krizés valdymui biitiny gebéjimy, tai
yra komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo, savizudybés ir
savizalos rizikos atpazinimo jgiidziy turintys progimnazijos administracijos darbuotojai, mokytojai
ir/ar pagalbos mokiniui specialistai (socialiniai pedagogai, psichologai). Komandos nariai gali biti ir
VGK nariais. Progimnazijos Komandos sudétj jsakymu tvirtina Vilniaus Barboros Radvilaités
progimnazijos direktorius.

5. Progimnazijos kriziy valdymo komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti j krize,
jveikti krizés sukeltas problemas, uZztikrinti Progimnazijos bendruomenés nariams reikiamos
pagalbos teikima, atkurti jprasta veiklg ugdymo jstaigoje.

6. Progimnazijos kriziy valdymo komandos funkcijos:

6.1. kartu su VGK parengia preliminary Krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato Krizés
valdymo veiksmus (toliau — Krizés valdymo veiksmy planas) (Priedas Nr.1);

6.2. jvykus Krizei, nedelsiant jvertina krizés aplinkybes;

6.3. kartu su VGK konsultuojasi su progimnazijos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais);

6.4. perzitri preliminary Krizés valdymo veiksmy plana, pritaikant jj esamai Krizés situacijai ir
pvertinant mokyklos turimus vidinius psichologinei pagalbai reikalingus resursus, esant biitinybei,
iSkviecia psichologinés pagalbos teikéja (-us);

6.5. reguliariai aptaria esamg Krizés situacijg ir tolesnius Krizés valdymo veiksmus;

6.6. parengta krizés valdymo Progimnazijoje plang ne véliau kaip per 12 val. nuo krizés
identifikavimo pateikia savivaldybés krizés koordinatoriui;

6.7. Plane turi buti numatyti Sie veiksmai:

6.7.1. kreiptis pagalbos ] teritorinés policijos istaiga, medicinos jstaigas, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybg, Vilniaus miesto Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kitas institucijas
(pagal poreikj).

6.7.2. parengti informacija apie krize Progimnazijos bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai:

6.7.2.1. rengiant praneSimus bendruomenei pateikti tik patvirtintus faktus ir informuoti apie
priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai; praneSimus, interviu ir komentarus apie krizing
situacija ugdymo jstaigoje teikti ziniasklaidai tik suderinus su Vilniaus miesto savivaldybés



administracijos ugdymo jstaiga kuruojanciu skyriumi bei Rinkodaros ir komunikacijos
skyriumi.

6.7.3. nustatyti Progimnazijos bendruomenés grupes ir asmenis, kuriems reikalinga psichologing,
socialiné pedagoginé, socialiné ir kita pagalba, ir jg organizuoti;

6.7.4. konsultuoti bendruomenés narius individualiai ir grupémis.

6.8. Progimnazijos kriziy valdymo komanda jgyvendinus krizés valdymo Progimnazijoje numatytus
veiksmus, jvertina krizés valdymo veiksmy sékminguma ir priima reikiamus sprendimus:

6.8.1. aptaria krizés jveika;
6.8.2. sustabdo krizés valdymo Progimnazijoje aktyvius veiksmus;

6.8.3. per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
ugdymo jstaigg kuruojantj skyriy apie krizés jveika ir rezultatus; uzpildo ir pateikia krizés valdymo
progimnazijoje ataskaita (Priedas Nr. 2);

6.8.4. baigus aktyvius veiksmus 1-2 mén. tesia rizikos grupés asmeny stebéjimg ir vertina situacijg
bendruomenéje;

6.9. Komanda, jgyvendinusi Krizés valdymo plane numatytus veiksmus, jvertina Krizés valdymo
Progimnazijoje veiksmy s¢kminguma ir priima reikiamus sprendimus bei koreguoja Krizés valdymo
progimnazijoje veiksmy plang.

6.10. Progimnazijos Komanda kartu su VGK numato kriziy prevencijos renginiy organizavimag
bendruomenéje;

6.11. Progimnazijos Komanda koordinuoja kasmetinj visy bendruomenés nariy kriziy valdymo ziniy
atnaujinimg.

7. Progimnazijos Komandos nariy funkcijos:

7.1. Kriziy valdymo komandos vadovas:

7.1.1. koordinuoja kriziy jveikimo plano rengimg ir perZitir¢jima;
7.1.2. sprendzia, kokie kriziy jveikimo veiksmai yra butini;

7.1.3. jvykus Krizei, nedelsiant informuoja progimnazijos savininko teises ir pareigas
jgyvendinancig institucijg, prireikus — kitas institucijas (savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriy ar kitas);

7.1.4. tvykus Krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina Krizés
faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie Krize bus pateikta Progimnazijos
bendruomenei (administracijai, mokytojams, ugdytiniams, ugdytiniy tévams (glob¢jams,
ripintojams);

7.1.5. pateikia Progimnazijos bendruomenei informacija apie Kriz¢ ir jos valdymo organizavimo
veiksmus;

7.1.6. sprendzia Progimnazijos darbo organizavimo klausimus krizés metu;

7.1.7. atsako uz rysius su ziniasklaida.



7.2. narys, atsakingas uz psichologinés ir emocinés pagalbos organizavima ir (ar) teikimg:

7.2.1. jvykus Krizei, vertina, kurie Progimnazijos bendruomenés nariai labiausiai paveikti, bendra
Progimnazijos bendruomenés mikroklimata, psichologinés ir emocinés pagalbos teikimo poreikj ir |
vidinius resursus, reikalingus psichologinés ir emocinés pagalbos teikimui;

7.2.2. prireikus kreipiasi j Vilniaus miesto pedagoginés psichologinés tarnybos (VPPT) specialistus,
1 mobiligja kriziy jveikimo komanda: https://krizesiveikimas.lt/paslaugos/kriziu-iveikimo-komanda/;

7.2.3. organizuoja ir kartu su pagalbos teikéjais jgyvendina kriziy intervencijos veiksmus (individuali
ir grupiné emociné psichologiné pagalba);

7.2.4. padeda mokytojams pasiruosti pokalbiams su mokiniais;
7.2.5. rlipinasi testine pagalba labiausiai paveiktiems bendruomenés nariams.
7.3. narys, atsakingas uz komunikacija:

7.3.1. reguliariai atnaujina progimnazijos Komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y)
kontaktus ir uztikrina jy pricinamumg progimnazijos Komandos nariams ir progimnazijos
bendruomenei;

7.3.2. bendradarbiaudamas su VGK, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar Progimnazijos savininko
teises ir pareigas jgyvendinancia institucija parengia informacijos apie Krize teksta, kuris bus skirtas
Progimnazijos bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia 8ig informacijg
progimnazijos Komandos vadovui;

7.3.3. konsultuoja progimnazijos Komandos vadova, pedagogus, kaip informuoti apie Krize
ugdytinius ir Ziniasklaidg;

7.3.4. paruoSia informacijg apie Kriz¢ ir praneSa ugdytiniy tévams (glob&jams, ripintojams);
7.3.5. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma.
7.4. narys, atsakingas uz saugumo priemoniy organizavimg:

7.4.1 kontaktuoja su teisésaugos, Vaiko teisiy apsaugos tarnyby darbuotojais bei kitomis su mokyklos
saugumu susijusiomis institucijomis;

7.4.2. krizés metu atlieka veiksmus, uztikrinanc¢ius Progimnazijos bendruomenés sauguma;
7.4.3. informuoja nukentéjusio (-iy) Seimos narius (jei jvykis jvyko Progimnazijoje);

7.4.4. uzmezga rySius su jvairiomis organizacijomis ir bendruomenés struktiiromis, galin¢iomis
padéti krizes atveju;

7.4.5. kaupia informacija apie labiausiai krizés paveiktus asmenis ir pagalbos teikima.
7.5. narys, atsakingas uZ pirmosios pagalbos organizavima:

7.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei Progimnazijos bendruomenés nariy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suzeistus Progimnazijos bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios
pagalbos teikimg ir informuoja Progimnazijos Komandos vadova ar jo pavaduotojg, prireikus
1Skviecia greitgja medicinos pagalbg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

7.5.2. ripinasi, kad Krizés atveju bty priemoniy, reikalingy pirmajai pagalbai suteikiti;


https://krizesiveikimas.lt/paslaugos/kriziu-iveikimo-komanda/

7.5.3. numato vietg (-as) Progimnazijoje, kur galéty biiti teikiama pirmoji pagalba;
7.5.4. po Krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.
111 SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

8. Bet kuris Progimnazijos darbuotojas, suzinojes apie mokinio ar kito bendruomenés nario ketinimag
nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti mokyklos psichologg arba jo nesant mokyklos
socialin] pedagoga. Nesant $iy specialisty, informuojamas Progimnazijos kriziy valdymo komandos
vadovas arba VGK pirmininkas;

9. Komandos vadovas jvertina situacijg ir organizuoja tolesn¢ pagalba, veiksmus suderindamas su
VGK pirmininku;

10. Kai jtariama, kad mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant informuojami jo tévai/globéjai ir tolesnis
pagalbos teikimas derinamas su jais. Prireikus informuojamas Savivaldybés administracijos
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyrius ir derinami veiksmai vaiko saugumui
uztikrinti. Apie pagalbos teikimg kiekvienu savizudybés grésmés atveju yra pildomas pagalbos
teikimo eigos lapas (Priedas Nr. 3);

11. Esant savizudybés krizei tgsting pagalbg teikia psichikos sveikatos specialistai,

12. Apie kity Progimnazijos bendruomenés nariy informavima po mokinio savizudybés krizes ir jo
jtraukimg | pagalbos procesa spendzia Progimnazijos kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo
tévais/globéjais;

13. Mokinio tévams/globéjams atsisakius pagalbos mokiniui, esanciam savizudybés krizéje,
Progimnazijos kriziy komanda apie tokj atvej; informuoja Savivaldybés administracijos
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyriy.

IV SKYRIUS
RIZIKOS ATPAZINIMO VALDYMAS MOKINIAMS, KETINANTIEMS NUSIZUDYTI

14. Jei mokinys yra pradéjes saves Zalojimo veiksmus mégindamas nusizudyti (iSkilusi reali
grésmé gyvybei), rizikos atpaZinéjas:

14.1. skambina Bendrajam pagalbos centrui telefonu 112 ir vykdo Bendrojo pagalbos centro
darbuotojo nurodymus;

14.2. informuoja mokinio tévus/globéjus;

14.3. informuoja Vilniaus Barboros Radvilaités progimnazijos kriziy valdymo komandos vadova
arba VGK pirmininka.

15.Jei mokinys, mégindamas nusiZudyti, susiZalojo ir jam reikalinga biitinoji medicinos
pagalba, rizikos atpaZinéjas:

15.1. prie§ pradédamas teikti pirmaja pagalba jvertina situacijg, galimus pavojus ir imasi visy
Jmanomy situacijg atitinkanciy atsargumo priemoniy;

15.2. kviecia greitaja medicinos pagalba skambindamas Bendrajam pagalbos centrui telefonu 112;



15.3. informuoja mokinio tévus /globéjus;

15.4. informuoja Vilniaus Barboros Radvilaités progimnazijos kriziy valdymo komandos vadovg arba
VGK pirmininka.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Visi pagalba krizinéje situacijoje Progimnazijoje teike specialistai turi laikytis konfidencialumo,
gauti ir teikti informacijg tiek, kiek butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims, atlikti
pavestas funkcijas, nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

PRITARTA
Vaiko gerovés komisijos 2021 m. spalio 26 d. posédzio protokolo Nr. 12 nutarimu.



Vilniaus Barboros Radvilaités progimnazijos
kriziy valdymo tvarkos apraSo

1 priedas

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS
VILNIAUS BARBOROS RADVILAITES PROGIMNAZIJA

(Mokyklos pavadinimas)

(data)

1. Progimnazijos bendruomenés narys, gaves informacijg apie kriz¢ mokykloje, nedelsdamas
informuoja Progimnazijos Komandos VAAOVE............ceecuieiiiieriieiieiecieeee et eeie e sreesee e sree e eneesneas

(vardas, pavardeé, kontaktinis telefono Nr.).

Jam nesant, JO JZaliotg atSTOVE......c.cceeruieieirieieeieecieete ettt ettt ve e be e nrees

(vardas, pavardé, kontaktinis telefono Nr.).

2. Progimnazijos komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar) policija
patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty biiti pateikta Progimnazijos
bendruomenei.

3. Progimnazijos komandos vadovas nedelsdamas suSaukia Progimnazijos komandos ir VGK poséd;.

Progimnazijos komandos nariy vardai, pavardés, telefono Nr., funkcijos krizés valdymo metu:



4. Progimnazijos komandos vadovas informuoja apie kriz¢ Progimnazijos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucijg — Vilniaus miesto savivaldybe ir savivaldybés administracijos
Vaiko teisiy apsaugos skyriy ar kitas institucijas.

IStaiZ0OS PAVAAINIIMAS. .....eeutieiiiieiieeitieiee ettt ettt et e st e et ettt et e et e e b e s s e e be e e se e e s beesnneeabeeenneenneesnnas

Kontaktinio asmens vardas, pavard¢, telefono Nr., el. pastas: ........ccccceeeeveesiiiniiie e,

5. Progimnazijos komanda kartu su VGK posédzio metu aptaria $iuos klausimus (priklausomai nuo
konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarké gali buti papildyta itraukiant kitus aktualius
klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualiis konkrecios krizés situacijoje):

5.1. Jvertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Progimnazijos bendruomenés nariai gali
biti labiausiai paveikti);

5.2. Jvertina turimus psichologinés pagalbos Progimnazijoje resursus, jei jy nepakanka,
kreipiamasi j psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir informuoja Mokyklos savininko teises ir
pareigas jgyvendinanéia institucija;

Psichologinés pagalbos teikéjo (-y) vardas, pavarde, telefono Nr., el. paStas:

5.3. Sutaria, kokia informacija apie krizg ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
Progimnazijos bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (globéjams, riipintojams),
mokyklos darbuotojams, Ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks
parengta informacinj teksta;

5.4. Esant biitinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos,
greitosios medicinos pagalbos iSkvietima (bendrosios pagalbos telefonu 112);



5.5. Svarsto biitinybe informuoti apie kriz¢ kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy
apsaugos skyriy, kitas mokyklas, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis
organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. Mirties atveju aptaria dalyvavima laidotuvése (visi mokyklos bendruomenés nariai turi
buti informuoti apie laidotuviy laikg ir vietg; laidotuvése dalyvauja tik norintys mokyklos
bendruomenés nariai);

5.7. Atsizvelgus j konkreCios krizés aplinkybes ir remiantis posédzio metu priimtais
sprendimais kartu su VGK, rekomenduotinai konsultuojantis su Mokyklos savininko teises ir
pareigas jgyvendinanéia institucija ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), tikslina
preliminary krizés valdymo veiksmy plana;

5.8. Numato kito Progimnazijos komandos posédzio vieta ir laika.
6. Apie krize informuojama Progimnazijos bendruomené.
7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.

8. Pasirlipinama, kad visiems Progimnazijos bendruomenés nariams biity prieinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes.

9. Mokinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasiripinama, kad jo vardas, pavardé biity
pasalinami i§ zurnaly, sgrasy, kompiuteriy, pasirtipinama mirusiojo daiktais.

10. Progimnazijos komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga, veiksminguma,
prireikus keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plana.




Vilniaus Barboros Radvilaités progimnazijos

kriziy valdymo apraso
2 priedas

KRIZES VALDYMO UGDYMO ISTAIGOJE ATASKAITA

Aktyvios pagalbos pradZia:........ccccceceeveiveiiiiniiiiiii .
Aktyvios pagalbos pabaiga:..........ccccceeveiieiiiie i .

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:

ApraSymas

Informacijos apie jvykij tikslinimas, pranesimy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo
Jstaigoje jvertinimas, pirminis pagalbos gavejy
ir teikéjy nustatymas, nuolatinis situacijos
stebéjimas, pagalbos priemoniy tikslinimas.

Mokiniams (nurodyti pagalbos forma —
individuali, gruping, gavejy skaicius)

Tévams (nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupiné, gavejy skaicius)




Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos
forma — individuali, grupiné, gavéjy skaicius)

Sunkumai teikiant pagalba.

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas

PPT koordinatorius (parasas)

Ugdymo jstaigos komandos koordinatorius (parasas)



Vilniaus Barboros Radvilaités progimnazijos
kriziy valdymo tvarkos apraSo

3 priedas

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI
EIGOS LAPAS

IVYKiO PODTAIS/APTASYINAS: ...eitiiiiiietieiiie ettt e e e e b e e s e e nseeanneesbeeanne e
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Data, Specialistas Veiksmai

laikas




